UBND TINH BONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Péoc lap- Tw do- Hanh phtic
S6: 33 /BC-SNV Pong Nai, ngay 10 thdng 03 ndm 2022
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh Quy 1/2022 va
phwong hwéong, nhiém vu Quy 11/2022

Thuc hién quy dinh ché d6 b&o céo cai cach hanh chinh dinh ky, Sé Noi vy
bao co két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh Quy I nam 2022 tai don
Vi nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH

1. Chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC

Can cir Ké hoach s6 16341/KH-UBND ngay 28/12/2021 caa UBND tinh
vé Cai cach hanh chinh tinh Péng Nai nam 2022; Ké hoach s6 16342/KH-UBND
ngay 28/12/2021 cia UBND tinh vé Kiém soat TTHC tinh Pong Nai nam 2022;
Ké hoach sé 04/KH-UBND ngay 11/01/2022 caa UBND tinh vé kiém tra cai céch
hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh nam 2022; Ké hoach s6 22/KH-UBND
ngay 25/01/2022 cua UBND tinh vé thdng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2022; Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 20/01/2022 caa UBND tinh vé thong
tin, tuyén truyén kiém soét tha tuc hanh chinh nam 2022; Ké hoach s6 16/KH-
UBND ngay 20/01/2022 cua UBND tinh vé ra soat, don gian hoa quy dinh, tha
tuc hanh chinh nam 2022.

Giam d6c So da chi dao va quan triét dén toan thé cong chirc cia co quan
noi dung va tam quan trong caa cong tac Cai cach hanh chinh, kiém soét thi tuc
hanh chinh cua tinh théng qua cudc hop thudng ky hang thang, dong thoi chi dao
bo phan tham muu cong tac cai cach hanh chinh thuc hién xay dung céc Ké hoach
c6 lién quan va thuc hién nghiém, day du cac noi dung theo ké hoach di dé ra.

Trong ky, S& Noi vu da thyc hién xay dung cac Ké hoach lién quan dén
codng tac Cai cach hanh chinh caia don vi, cu thé: Ké hoach sé 04/KH-SNV ngay
17/01/2022 vé kiém soét thii tuc hanh chinh ndm 2022; Ké hoach s6 05/KH-SNV
ngay 17/01/2022 vé Cai cach hanh chinh ndm 2022; Ké hoach sé 20/KH-SNV
ngay 22/02/2022 vé kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soét tha tuc hanh chinh
nam 2022; Ké hoach s6 19/KH-SNV ngay 16/02/2022 vé thong tin, tuyén truyén
kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2022; K& hoach s6 23/KH-SNV ngay
28/02/2022 vé thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2022; Ké hoach
s6 13/KH-SNV ngay 14/02/2022 vé ra soat, don gian hoa quy dinh, tha tuc hanh
chinh trong nam 2022; Ké hoach quan ly cong tac thi hanh phép luat vé xi 1y vi
pham hanh chinh nim 2022; K& hoach c6ng tac phé bién, gido duc phép luat, hoa
giai ¢ co so, Xay dung cip xa dat chuan tiép can phéap luat nam 2022; Ké hoach
trién khai thuc hién cong tac phap ché. Cac don vi truc thudc So da ban hanh day



du cac Ké hoach trong quy 1/2022.

Qua t6 chuc trién khai thuc hién vé cong tac CCHC, doi ngii cong chirc
vién chuc cua sé dd co ¥ thire duoc tam quan trong cua céng tac CCHC tu ban
than d3 c6 nhiéu ¢ ging trong viéc nang cao hiéu biét bang nhiéu hinh thirc khac
nhau dé thyuc hién tét cong tac duoc giao, gop phan quan trong trong viéc nang
cao hiéu qua caa cong Vviéc.

2. Vé thanh tra, kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC

Thuc hién Ké hoach Cai cach hanh chinh nam 2022, S& Noi vu da thuong
Xuyén to chtc hoat dong kiém tra, giam sat cac don vi, dia phwong trong thuc hién
nhiém vu gin véi cong tic CCHC nham chan chinh, khic phuc kip thoi nhiing
han ché, thiéu sot trong tdm 1a vé thuc hién céng vu va giai quyét TTHC.

Trong quy 1/2022, S& Noi vu da tham muu Chu tich UBND tinh Chu tich
UBND tinh d3 ban hanh quyét dinh cong bd két qua danh gia chi s6 cai cach hanh
chinh cadc S&, ban nganh, UBND cip huyén (sé6 230/QD-UBND ngay
20/01/2022), két qua khao sat sy hai 10ng ctia ngudi dan nim 2021 (s6 16608/BC-
UBND ngay 31/12/2021); theo d6, c6: 14/21 don vi cap & dat loai xuat sic, 06/21
don vi dat loai tt, 02/11 dia phuong dat loai xuat sic, 09/11 dia phuong dat loai
t6t; ty 1 hai 1ong trung binh tai cap s dat 95.74%, cap huyén dat 94.76%. Pong
thoi, tham muu Chi tich UBND tinh chi dao cac Sé, ban nganh, UBND cap huyén
can ctr két qua danh gia chi sb cai cach hanh chinh nam, két qua khao sét sy hai
long ciia nguoi dan ndm 2021 dé thyuc hién cac giai phap khac phuc ton tai, han
ché, cai thien két qua cai cach hanh chinh tai don vi, dia phuong.

Déi véi cac vuéng mac, kho khan, phan anh kién nghi lién quan cong tac
cai cach hanh chinh, S& Noi vu ¢ vin ban dé nghi cac s, ban, nganh, UBND cap
huyén ra soat khac phuc céc han ché qua két qua danh gia chi s6 cai cach hanh
chinh nam 2021.

Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh va ky
luat ky cuong hanh chinh di t6 chtc kiém tra tai 07 UBND x& (Long Tho, Long
Phudc, Long An, Long Btrc, Bau Ham 2, Gia Kiém, Quang Trung) thudc 03
huyén, thanh phd (Théng Nhat, Nhon Trach, Long Thanh); kiém tra cong vu trong
giai quyét thii tuc hanh chinh tai S¢ Tai chinh va S& Tai nguyén va Mai trudng,
Vin phong dang ky dat dai cac huyén Trang Bom, Long Thanh, thanh phé Bién
Hoa. Qua kiém tra, doan da ghi nhan va dé nghi céc dia phuong chi dao khic phuc
mot s6 han ché tai cac dia phuong trong chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh,
quy dinh trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan.

3. Vé cdng tac théng tin, tuyén truyén CCHC

Trong quy 1/2022, S& Noi vy di ban hanh Ké hoach thong tin, truyén truyén
vé CCHC dén cac phong chuyén mon va don vi thugc So qua hé théng phan mém
quan ly van ban V-office dé trién khai cho cong chic, vién chic nghién ciu thuc
hién.

Cong tac trién khai, tuyén truyén dugc thuc hién thong qua céc hinh thic:
cudc hop co quan, niém yét cong khai, hé théng quan 1y van ban, website cua So
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Noi vu. Qua d6, d trién khai day du, kip thoi cac quy dinh méi vé cai cach hanh
chinh cho cong chuc thuc hién tai cac phong, ban, don vi.

Cong khai, minh bach b¢ tha tuc hanh chinh va céng khai dia chi tiép nhan
phan anh, kién nghi cia c4 nhan, to chic vé cac quy dinh hanh chinh (s6 dién
thoai duong day néng, hop thu dién tir co quan...)

Ngoai ra, lanh dao S& lubn kiém tra, dén dbc cac phong chuyén mén, don
vi truc thudc S& cap nhat, stra d6i, b sung B6 TTHC cua co quan.

4. Panh gia vé nhitng md hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC:
(Biéu mdu so 01 kém theo)

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAlI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

a) Ban hanh, ra soat va té chirc thuc hién vin ban quy phap luat

Thuc hién quy dinh cta Luat ban hanh vin ban QPPL nim 2015, Giam dbc
Sé chi dao phoi hop véi cac phong ban chuyén mén va don vi truc thugc So to
chue ra soat cac van ban quy pham phap luat hién hanh lién quan dén linh vuc quan
ly nganh Noi vu va linh vyc tin ngudng, ton gido dé kip thoi dé xuat co quan chic
nang bo sung, stra doi, thay thé, bai b cac van ban phap luat nham kip thoi dy kién
nhiing co ché chinh sach gan véi quy dinh méi trong linh vuc quan ly, chi dao cua
cap trén.

b) Cong tac kiém tra, ra seat viin ban QPPL: (Biéu mau so 02 kém theo)

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

2.1. COng tac cong khai thi tuc hanh chinh va don giin hoéa thua tuc
hanh chinh

a) Cong tac cong khai thz tuc hanh chinh

Trong Quy 1/2022, cai cach tha tuc hanh chinh tiép tuc duoc xac dinh 1a
nhiém vu trong tdm trong cai cach hanh chinh cua S& Néi vu nham tao diéu kién
thuan loi cho ngudi dan va don vi, cu thé trong cong tac cong khai thi tuc hanh
chinh:

Ngay 23/10/2020 Chu tich Uy ban nhan dén tinh ban hanh Quyét dinh s6
1994/QD-UBND Vé viéc cobng bd Bo thu tuc hanh chinh thudc linh vyc tin
ngudng, ton gido cap tinh, cip huyén, cip x& caa tinh Dong Nai. Do d6, S¢ Noi
vu tiép tuc hoan chinh quy trinh dién tir dé trién khai thuc hién chung trén pham
vi toan tinh.

Riéng d6i voi Bo Thu tuc hanh chinh thudc linh vire quan ly caa nganh Noi
vu thudc tham quyén giai quyét cia So Noi vu (Quyét dinh 1186/QD-UBND ngay
15/04/2020), S¢ Noi vu tiép tuc ra soat, bo sung, cap nhat nhitng quy dinh méi
nhitng thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa nganh Noi vu.

Thia tyc hanh chinh d& dugc cong khai day di, chinh xéc, kip thoi theo céac
hinh thurc sau:

+ Cong khai trén Co so dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh.
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+ Cong khai tai noi tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm hanh chinh cong
cua tinh, tai co quan, don vi théng qua viéc niém yét.

+ Piang tai trén Cong thong tin dién tir cia Chinh phu, Cong thong tin dién
tir ciia b, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan tinh,

Viéc cung cap dich vu hanh chinh cdng gitp cho viéc gai quyét thi tuc hanh
chinh nhanh hon, dam bao céng khai, minh bach.

b) Cong tac don gian hoa thi tuc hanh chinh

Nham tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan va don vi trong viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh; Can ct theo K& hoach cia UBND tinh, S& Noi vu ban hanh
Ké hoach s6 13/KH-SNV ngay 14/02/2022 vé ra soat, don gian hoa quy dinh, tha
tuc hanh chinh trong nam 2022; t6 chirc chi dao, quan triét va trién khai dén ting
cdng chtc, vién chic thuc hién tét noi dung ké hoach, chu dong ra soat, danh gia
thua tuc hanh chinh thugc pham vi, chirc nang quan ly cua Phong chuyén mén, don
vi truc thuoc So.

2.2. Thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong

2.2.1. Té chirc hoat dong b phan mét cira

Tat ca cac thu tuc hanh chinh nganh Noi vu thuc tham quyén giai quyét
ctia S& Noi vy, hién nay viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua truc tuyén luén cé
nhan sy thuc hién dam bao theo quy dinh.

Quy trinh tiép nhan va giai quyét ho so da ban hanh quy trinh tiép nhan va
xir Iy hd so phit hop véi quy dinh tai Quyét dinh 1186/QD-UBND ngay 15/4/2020
cia UBND tinh va Quyét dinh s6 3913/QB-UBND ngay 23/10/2020 cua UBND
tinh.

2.2.2. COng tac giai quyét thi tuc hanh chinh (Biéu mau 6a kém theo)

2.2.3. Két qua trién khai cac giai phap nang cao hiéu qua thuc hién co
ché mét cira, co ché mét cira lién thong

Trong quy 1/2022, So Noi vu tiép tuc trién khai thyc hién nhiéu giai phap,
trong tam 1a tng dung cong nghé théng tin, truyén thong dé nang cao hiéu qua
thuc hién co ché mot cua tai don vi.

Thuc hién mé hinh tich hop théng bao két qua giai quyét TTHC qua tin
nhan SMS vao phan mém mét cta; theo d6, qua trinh tiép nhan, giai quyét ho so,
TTHC trén phan mém mot cira, hé thdng két hop guri tin nhan SMS cho nguoi dan
biét tién do giai quyét ho so, qua d6 da giam di lai cho ngudi dan, don vi.

Ung dung phan mém mat ctra Egov tai Trung tam hanh chinh cong tinh két
ndi phan mém maot cira véi cac phan mém tai co quan.

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cho cé& nhan, t6 chuac
theo co ché mot cira hién dai ding quy dinh hién hanh.

Tang cuong su dung phan mém dién tir egov trong tiép nhéan giai quyét
TTHC, dam bao tat ca TTHC duoc tiép nhan, giai quyet trén phan mém mat cira
tai Trung tdm hanh chinh cdng tinh va luan chuyén ho so vé Bo phan giao nhan
cua So.
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T6 chuc théng tin rong rai, huéng dan ca nhan, to chic sir dung dich vu
cong truc tuyén gom c6 32 thia tuc hanh chinh mac d6 3 (03 c4p), 50 tha tuc hanh
chinh mac do 4 (3 cap) trén cong dich vu cdng caa S& Ndi vu va tinh.

Nhan, tra ho so thong qua hé thdng buu chinh, buu dién; tra ctiu tinh trang
giai quyét ho so; guri thong bao, thu xin 18i khi ¢6 hd so tré han.

Str dung phan mém quan 1y van ban - diéu hanh cong viéc dé xu ly, giai
quyét cong viéc; sir dung chir ky sb, chimg thu s6, X4c thuc vin ban dién tir...

Hoan thién va néng cao hiéu qua hoat dong cta co quan theo hudng cong
khai, minh bach va don gian tao su thuan loi cho nhan dan trong thuc hién tha tuc
hanh chinh.

2.4. Cong tac giai quyét phan anh kién nghi ve giai quyét thi tuc hanh
chinh: Viéc phan anh kién nghi vé giai quyet thu tuc hanh chinh theo quy dinh
trén hé thong Tong dai 1022 cua tinh va qua cong dich vu cdng quéc gia.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

a) Ra soat vi tri, chize ndang, nhiém vu, quyén han, co cdu té chirc, bién ché:

- Tinh hinh trién khai cac quy dinh caa Chinh phi, cac Bo vé to chuc bo
may, cu thé:

Noi dung Quy 1/2022
1. Sb phong, ban, chi cuc thuoc S& Noi vu 7
2. Sau sip xép:
Phong chuyén mén: 04
Pon vi tryc thudc so: 03
Phong chuyén mén thudc don vi truc thuoc So: 07

- Thyc hién bién ché cong chirc, sé luong ngudi 1am viée trong cac don vi
su nghiép: Can cr Quyét dinh s6 5038/QD-UBND ngay 31/12/2020 ctia UBND
tinh vé viéc phan bo bién ché cong chirc, s6 nguoi 1am viéc trong cac co quan, to
chtrc hanh chinh nha nude, don vi sy nghiép cong 1ap va cac Hoi cé tinh chat dac
thu trén dia ban tinh nam 2020; Quyét dinh s6 5070/QD/UBND ngay 31/12/2020
vé viéc giao chi tiéu Hop dong lao dong theo Nghi dinh s6 68/NB-CP ngay
17/11/2000 ctia Chinh phu duoc stra d6i, b6 sung tai Nghi dinh 161/ND-CP ngay
29/11/2018 ctia Chinh phu trong cac co quan, to chtrc hanh chinh nha nudc, don
vi su nghiép trén dia ban tinh nam 2021. Ngay tir dau ndm S& Noi vu da ban hanh
Quyét dinh sé 03/QD-SNV ngay 22/01/2022 vé viéc phan bd bién ché, s6 nguoi
Iélrp viéc cho cac cho cac phong, ban, don vi truc thudéc Sé Noi vu nam 2022, cu
thé:

Tong s6 bién ché, sé nguoi lam viéc trong

don vi sw nghiép, s lao ddng dwoc giao Tong so dang thyc hign

Bién ché hanh chinh S6 ngwoi lam Bién ché hanh chinh So _I:gl:f”i lam
i . - viéc trong
< | Hopdonglao | Viéc trong don o vs | Hopdonglao |  gon visu
Bién che dong vi sw nghiép Bién che déng Ay
85 10 15 76 10 7




b) Vé thuc hién phan cdp qudn ly

Nham nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nude ddi véi linh vic nganh
noi vu, trong thoi gian qua, S& Noi vu da dé& xuét cap c6 tham quyén thuc hién
phan cip hop ly, rd rang vé nhiém vu, quyén han va trach nhiém trong viéc giai
quyét cac thu tuc hanh chinh vé linh vuc nganh ndi vu theo pham vi quan ly; dam
bao sy phdi hop chit ché gitra cac nganh chirc ning cua tinh va dia phuong theo
ding tinh than Chi thi 19/CT-UBND ngay 31/5/2020 va Chi thi 22/CT-UBND
ngay 24/12/2015 cia UBND tinh.

4. Cai cach ché @é cong vu

Can ctr Két luan s6 576-KL/TU ngay 26/7/2018 cua Tinh ty, thuc hién Ké
hoach sé 8614/KH-UBND ngay 14/8/2018 ctia UBND tinh vé Dé 4n ting cuong
cai cach thu tuc hanh chinh, Ké hoach Cai cach hanh chinh 2021, Quy ché dao
tao, boi dudng cho can bg, cong chirc, vién chirc, S& Noi vu thuc hién cac quy
dinh vé quan ly can bg, cong chtrc, vién chirc va thuc hién cong tac dao tao, boi
dudng can bd, cong chirc nhu sau:

a) Thiee hién cdc quy dinh vé quan 1y can b, cong chire, vién chirc

- Thuc hién cac quy dinh quéan 1y cdn by, cong chirc, vién chuc:

Nam 2022
Noi dung
Quy I
Poi véi Truomg phong, Phé Trudng phong thudc cap sé, cap
huyén va twong dwong
B6 nhiém mai va Diéu dong 0
B6 nhiém lai 0
Giao nhiém vu 0
Mién nhiém 0
Ky luat 03
S6 lwong cong chikc, vién chire dwogc tuyén dung
Cong chtc 0
Vién chuac 0

b) Vé cong tdac dao tao, boi duwéng can bé, cong chive: Két qua thiee hién ké
hoach dao tao, boi duong can bo, cong chirc:

Noi dung Nam ,2022
: Quy I

1. S6 céng chire hanh chinh dwoc dao tao

Thac sy tro 1én 01

Ctr nhan chinh tri (bao gom cao cap) 0
Trung cap (bao gom trung cap chinh trj) 02 (dang hoc)
Lép boi dudng, tap huan tir 05 ngay tro 18n 0

Boi dudng, tap huan nghiép vu vé cai cach hanh chinh 0




5. Cai cach tai chinh cong

Trén co s& ké hoach ngan séch, Sé Noi vu da ban hanh quy ché chi tiéu noi
bo va trién khai viéc phan bo ngan sach; diéu hanh thu, chi theo Nghi quyét cua
HDND tinh. Viéc phan bb du toan chi thudng xuyén cu thé, dam bao tinh cong
bang, hop Iy, cong khai, minh bach va thuc hanh tiét kiém; cong tac quan 1y duoc
tang cudng tao diéu kién dé sir dung c6 hiéu qua ngan sach.

Tiép tuc thuc hién tét ché do tu chu, ty chiu trach nhiém vé sir dung bién
ché va kinh phi quan Iy hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP cua Chinh
phu. Ngay tir dau nam S& Noi vy da quan triét thuc hién dung quy dinh theo Quyét
dinh s6 93/QD-UBND ngay 09/01/2017 phan bé bién ché cho cac Phong chuyén
mon, don vi truc thudoc S Noi vu.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

a) Khai théac cac wng dung ndi b phuc vu cong tac quan ly diéu hanh,
xw ly cong viéc
- Két ‘qua sur dung phan mém quan 1y van ban - diéu hanh cong viéc dé xir

ly, giai quyét cong viéc, ty 1& ho so xir 1y trén moi truong dién tir trong Quy I nam
2022:

TV 16 Cong chirc, vién chire
Co v}z:m' str dung phan mém
S0 vin ban S0 vin ban dién ti X quan ly van ban de
quan : bin P .
ST don dién quan ly, diéu hanh, xi
T vi: S tfr/t;x)ng i ly cong viéc
‘ns A Tong Sé
2 2 $0 van .
NOive | 144 | Gai | Nnan | Téng | Gii | Nhin bdn 6 | covesw | Ty 18
ceve dung
03 than
dAu nz'm? 1655 520 1135 7431 2195 5236 100% 87 87 100%

- Thuc hién Chiz ky so: tinh dén nay trong Quy I nam 2022, S& Noi vu da
c6 ung dung 05 chimg thu s6 cho cac don vi truc thudc va 04 chit ky sé cho Ban
Giam doc So thong qua ky trén file “pdf” va tich hop trén cac phan mém quan ly
van ban, hd so cong viéc (eGov, QLVB&DHCYV).

- Tinh hinh thyc hién viéc luu trit ho so dién tir theo quy dinh hién hanh:
100% cbng chirc, vién chic Sé Noi vu déu thyuc hién luu trir hd so dién tir theo
Nghi dinh 30/2020/NB-CP ngay 05/3/2020 cua Chinh phi V& cong tac van thu.

- Két qua trién khai dich vu cong truc tuyén miuc dg 3, 4 theo 1§ trinh trong
ké hoach cai cach hanh chinh va cac chi dao cuta tinh:

Dich vu cong mirc d9 3, 4
TT Tén, don vi thuc hién TTHC S6 TTHC S6 TTHC
thuc hién Ty lé thuc hién Ty lé
mirc d9 3 mirc dj 4
1 | Linh vyc Cong chic 2 10% 0
2 | Linh vuc QLNN chuyén nganh 0 0
3 | Linh vuc QLNN vé Hoi 2 10% |5 (cap tinh) | 11.36%




4 | Linh vuc QLNN vé quy x4 hoi, quy tir A 0% 0
thién
¢ | Linh vuc Xay dyng chinh quyén dia 0 0
phuong
6 | Linh viuc QLNN vé Cong tac thanh nién 0 0
2| Linh vyc quan ly t6 chuc hanh chinh, 0 0
DVSN cong 1ap
8 | Linh vuc TBDKT 09 (cap tinh)|  45% 0
9 | Linh vuc QLNN vé Vin thu — Luu trit 2 10% 1 2.27%
10 | Linh vyc tin ngudng, ton gido 1 5% 38 86.37%
Tong cong 20 44

- Két qua trién khai Hé thdng quan Iy chat luong ISO, ISO dién tir: S¢ Noi
vu dang xay dung Ké hoach cho nam 2022.

b) Ung dung CNTT phuc vu nguwoi dan

- Sb lwong may tinh dam bao trang bi cho 100% cén b, cdng chiic, mang
truyén so liéu chuyén dung da duoc trién khai két ndi tir Trung tdm hanh chinh
cong tinh dén tirng phong, ban cia S¢ dé van hanh cac hé théng dung chung cua
tinh.

- Hé thdng phan mém quan 1y van ban va hé so cong viée duoc trién khai
tai 100% cong chiic, vién chic caa s (gom 1anh dao, quan 1y) sir dung phan mém
quan Iy vin ban - diéu hanh cong viéc dé xir ly, giai quyét (khong dung lai ¢ chirc
nang van thu dé gui - nhan va tra cru vin ban).

- Panh gia mirc d6 thuc hién muyc tiéu tng dung CNTT trong giai quyét
TTHC: Bdi vai hd so thi tuc hanh chinh dién tar S¢ Noi vu di thuc hién va dap
ng yéu cau quy dinh tai Diéu 9 va khoan 3 Diéu 14 Nghi dinh sé 45/2020/ND-
CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong
dién tu.

- Chat luong trang thong tin dién tir ciia don vi, cu thé:

A Thong tin kip Piy di Thuin tién truy cap,
STT Noi dung thoi thongtin |  khai thac thong tin
1 Chat lugng trang thong tin dién tir X X X

¢) Trién khai mé hinh @6 thi théng minh (néu c6): Biéu mau sé 07 kém
theo.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Cong tac cai cach hanh chinh Quy 1/2022 cua S¢ Noi vu dugc cac phong,
don vi chu dong thuc hién theo diing ké hoach. Céc thi tuc hanh chinh duogc duy
tri niém yét cong khai, minh bach theo diing quy dinh; cng tac kiém tra, ra soat
van ban quy pham phap luat (VBQPPL) va thi tuc hanh chinh (TTHC) thudc tham
quyén giai quyét cua S duoc thuc hién nghiém tlc; viéc tng dung cdng nghé
thong tin vao hoat dong cua S ngay cang dugce day manh.
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Bén canh do, vai vai tro la thanh vién Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh,
S¢ Noi vu tang cuong tham gia cong tac tuy@n truyén, phé bién phap luat co lién
quan dén cai cach hanh chinh thdng qua hoat dong caa Hoi dong phdi hop phd
bién, gi4o duc phap luat tinh.

Trén co s quan tdm, chi dao cua Tinh ay, UBND tinh, cling véi su nd luc
cta cac co quan, don vi két qua cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc
hanh chinh d4 chuyén bién tich cuc, ty & giai quyét tha tuc hanh chinh cho nguoi
dan, doanh nghiép dung han gan 100%, mic d6 hai 10ng cia nguoi dan dat 100%.
Thu tuc hanh chinh thudong xuyén dugc ra soat, stra doi, bd sung dé phi hop véi
tinh hinh thyc té cua tinh va Trung uong.

2. Ton tai, han ché

Viéc hién dai hoa nén hanh chinh, nang cép, ddng bd vé co s& vat chat va
kinh phi thuc hién cho nhiém vu cai cach hanh chinh con han ché.

Ho so linh vuc tin ngudng, ton gido co tinh chat dac thu, kho khin trong
cong tac phol hop Véi cac so, ban, nganh, dia phuong dé tham muu UBND tinh
giai quyét va giai quyét tha tuc hanh chinh.

3. Pé xuat, giai phap

Nang cao trach nhiém cua cac phong chuyén mon, don vi truc thuoc So
trong viéc thuc hién cai cach hanh chinh.

Pay manh céac hoat dong thanh tra, kiém tra dinh ky, dot xuét cong tac
CCHC tai cac don vi. Qua d6 phat hién kip thoi nhitng ton tai, han ché trong qua
trinh trién khai thuc hién céng tac CCHC, ddng thoi dé ra cac giai phap khic phuc
tt hon.

Néu dién hinh cac don vi, ¢ nhan lam tét cong tac CCHC dé nhan rong.
Panh gia cong tac thi dua, khen thuong va bo nhiém cong chie trén co s két qua
thuc hién cong tac CCHC cua don vi.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM TRONG CONG
TAC QUY 11/2022

- Tiép tuc trién khai, thuc hién dat két qua cac nhiém vu cai cach hanh chinh
theo Ké hoach dé ra.

- Tiép tuc tham muu x4y dung cac van ban quy pham phép luat thudc linh
vuc cua S¢ Noi vy; Tang cuong cong tac Kiém tra, ra soat cic VBQPPL dé kip
thoi dé xuat xay dung mai, stra doi, bd sung hodc bai bo. Thuong xuyén ra soét,
danh gia cac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc cia S& Noi vu dé cha dong tham
muu trinh Cha tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong bé danh muc TTHC.

- Day manh &g dung cdng ngh¢ thong tin tai S¢, dac biét la tang cuong st
dung hé thong dién tir trong qua trinh trao doi, giai quyét céng viéc; thuong xuyén
theo doi, cap nhat théng tin vé cong tac cai cach hanh chinh 1én Website cua S¢
NI vu.

- Duy tri thuc hién tét viéc giai quyét cac Thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét caa S theo quy trinh tiép nhan va tra két qua.

- Tang cuong nhan, tra két qua giai quyét hd so, TTHC qua dich vu buu
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chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu
tuong Chinh phu. Tang cuong gui nhan van ban dién tir qua truc lién thong, st
dung van ban dién tir dé diéu hanh, xt ly céng viéc; st dung chir ky sé dé xac
thuc van ban dién ti theo ké hoach dé ra.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén vé cong tac chi dao, diéu hanh lién quan
dén linh vuc nganh Noi vu 1én trang thong tin dién tir ciia don vi va cong thong
tin dién ter. Tiép tuc Trién khai thuc hién dich vu cdng truc tuyén mie do 3,4 trén
cac linh vuc va thuc hién ra soat cac tha tuc hanh chinh nganh Noi vu.

- Tao diéu kién cho cdng chuc tham gia céc 16p dao tao - bdi dudng theo
triéu tap; cac 16p tap huan chuy@n mén, nghiép vu vé cai cach hanh chinh.

- Nang cao murc d6 hai 1ong cua ngudi dan vé qua trinh giai quyét Thu tuc
hanh chinh, muc tiéu ti 1€ hai long dat trén 90%.

Trén day la bao cao cong tac cai cdch hanh chinh Quy 1/2022 va phuong
hudng nhiém vu Quy /2022 ciia S& Noi vu./.

Noi nhgn="=— KT. GIAM POC
- UBND tinh;

- Giam déc, cac Pho Giam déc So;

- Thanh tra S¢ (t/h);

- Luu VT, TH.

Pham Minh Phwéc
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PHAN 2 - HE THONG BIEU MAU SO LIEU

Biéu miu 1

Cong tac chi dao diéu hanh CCHC

Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chu
STT | (Sw dung trong ky bao cao hang quy, 6 -
thang, nam) Pon vi tinh | So li¢u

1. S6 viin ban chi dao CCHC dé ban

hanh (Ket lugn, chi thi, cong van chi Vin ban 21

da0, quan triét)
2. Ty 1& hoan thanh Ké hoach CCHC %

nam (Liy ké den thoi diém bao cao)
2.1 | S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 28
2.2 | S6 nhiém vu da hoan thanh Nhiém vy 3
3. Kiém tra CCHC
3.1 | S so, nganh da kiém tra Co quan, don vi 2
3.2 | S6 UBND cép huyén da kiém tra Co quan, don vi 4
3.3 ;I;Z 1€ xtr 1y cac van dé phat hién qua kiém % 100
3.3.1 | Sb van dé phat hién qua kiém tra Vin dé 7
3.3.2 | S van dé phét hién da xu ly xong Vén dé 7
4, Truyeén thong vé CCHC
4.1 | Tin bai viét vé CCHC, KSTTHC Trang

Tin bai 12 CCHC cua
tinh

4.2 | Chuong trinh truyén hinh, phat thanh Chuong trinh
4.3 | T0 chirc doi thoai ciia lanh dao Vi Khong =0

ngudi dan, cong dong doanh nghiép Co=1




Biéu mau 2
Cai cach thé che

STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi cha
(Sur dung trong ky bao cao hang quy, 6 Pon vitinh | Sé licu
thang, nam) ’ ’
1. | Tongso VBQPPL! do don vi tham muu Van ban 0
ban hanh/ UBND cap huyén ban hanh
2. | Kiém tra, xir ly VBQPPL
2.1. | S6 VBQPPL di kiém tra theo tham quyén Vin ban
2.2. | Ty lé xt ly VBQPPL sau kiém tra %
2.2.1.| Tong s6 VBQPPL can phai xur Iy sau kiém Vin ban
tra
2.2.2. 8,6 VBQPPL c0 kien nghi xtr 1y da duoc xi Vin ban
ly xong
3. | Rasoat VBQPPL
3.1. | S6 VBQPPL d4 ra soat thuoc tham quyén Vin ban 04
3.2. | Ty lé xtr ly VBQPPL sau ra soat %
3.2.1. Téng ) VBQPPL can phai xtr 1y sau ra soat Vin ban 0
3.2.2. 8,6 VBQPPL c06 kién nghi xtr 1y da duoc xu Vin ban 04
ly xong

1 Vin ban quy pham phap luat.



Biéu mau 3

Cai céch tha tuc hanh chinh

STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi cha
(Swr dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, | pon vitinh | Sé lidu
nam) ’ ’
1. Thdng ké TTHC (Cé4c sé, ban nganh)
1.1. Sg TTHC da duoc phé duyét phuong an don Thi tuc 0
gian hoa
1.2. | S6 TTHC cong bé méi Thu tuc 0
1.3. | S6 TTHC béi bo, thay thé Thu tuc 0
1.4, Tpng so TTHC thugc tham quyen giai quyeét tai Thi tuc 0
dia phuong
2. Thuec hién co ché mt cira, mot cira lién
théng
2.1. | S6 TTHC lién théng cung cip Thu tuc 4
2.2. | S6 TTHC lién théng giira cac cap chinh quyén Thu tyuc 0
2.3. | S6 TTHC da thuc hién tiép nhan va giai quyét hd ,
so khng phu thudc vao dia giéi hanh chinh. Th tye 127
Két qua giai quyét TTHC
3.1. T}I I¢ ho so TTHC do tiép nhan duoc giai quyeét % 98.06%
dang han
3.1.1. | Tong s6 hé so TTHC dd gidi quyét xong Ho so 155
3.1.2. | 86 hé so TTHC gidi quyét diing han Ho so 152
3.2. | Ty 1¢ giai quyét phan anh, kién nghi (PAKN) % 0
vé quy dinh TTHC
3.2.1. | Tong s6 PAKN da tiép nhdn (truc tiép hodc do co
. A A 2 X PAKN 0
quan co tham quyén chuyén dén)
3.2.2. | 86 PAKN dd gidi quyét xong PAKN 0




Biéu mau 4

Cai cach to chirc by may

Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi cha
STT | (Surdung trong ky b&o cao hang quy, 6 ik Sé
thang, nim) Don vi tin lieu
1. Sip xép, kién toan té chirc bd may
1.1. D3 ban hanh quy dinh vé t6 chirc bo ba ban hanh =1
may sau sap x€p, kién toan Chua ban hanh = 0
1.2. | P4 hoan thanh viéc sap xép cac phong | Pa hoan thanh = 1
chuyén moén dap g céc ti€u chi theo Chua hoan thanh
quy dinh cua Chinh phu =0
1.3. Tong s6 don vi su nghiép cong lap .
(PVSNCL) thuoc don vi, dia phuong Co quan, don vi
1.3.1. | So BVSNCL thuoc So, nganh va tuong Cor quan, don vi
duong
1.3.2. | S6 PVSNCL thuéc UBND cdp huyén Co quan, don v
1.3.3. | Ty 1é¢ PVSNCL dd cat giam so Véi niam .
%o
2015
2. S6 liéu vé bién ché cong chirc
2.1. Téng s6 bién ché dugc giao trong nam Nguoi 3.041
2.2. T9ng S0 bién ché co mat tai thoi diem Nauoi 3.041
bao cao
2.3. | SO hop dong lao dong lam viéc tai cac g
co quan, t6 chtc hanh chinh Newol 283
2.4. 89 bién ch¢ da tinh gian trong ky bao Neudi 0
céo
2.5. Ty Icl .phwan tram bién che da tinh gian % 1137
SO vo1 nam 2015
3. S6 nguoi 1am viéc hwong lwong tir
NSNN tai cac don vi sw nghiép cong
lap
3.1. | Tong sé nguoi lam viée duoc giao Nguoi 37.609
3.2. Tgng S0 nguol lam viéc c6 mat tai thoi Nauoi 37 609
diém bao céao
3.3. | S6 nguoi da tinh gian trong ky béo cao Nguoi 0
34. | Ty lé % da tinh gian so v6i ndm 2015 % 4.47




Biéu mau 5

Cai cach ché @o cong vu

Chi tiéu théng ké

Két qua thong ké

Ghi chu

STT (Sur dung trong ky bao cao hang quy, 6 ) .
thang, nim) Pon vi tinh So liéu
1. Vi tri viéc lam cia cong chrc, vién chikc
1.1. Pon vi, dia phwong da dugc phé duyét vitri | Da phé duyét =1
Vviéc lam theo quy dinh Chua phé duyét = 0
1.2. Sg d0‘f1 Vi Su nghlcp.da duoc phé duyét vi tri Cor quan, don vi
viéc lam theo quy dinh
1.3. S6 co quan, td chuc c6 vi pham trong thuc Co auan. dom vi
hién vi tri viéc lam phat hién qua thanh tra quan, :
2. Tuyén dung cong chikc, vién chirc
2.1, S6 cong chirc dugc tuyén dung (thi tuyén, Nowdi
Xét tuyén) g
2.2. S6 cong chirc duoc tuyén dung theo truong Neudi
hop dac biat. 8
2.3. S6 can bo, cong chirc clp xa dwoc xét Newoi
chuyén thanh cong chuac cap huyén tro 1én. 8
2.4. S6 vién chire duoc tuyen dung (thi tuyen, xét Newsi
tuyen). 8
2.5. S6 vién chire duoc tuyén dung theo truong Newdi
hop dac biét. 8
3. S6 lwong cian b, cong chirc, vién chire bi ky
luét (ca vé Dang va chinh quyén).
3.1. S6 lanh dao cap so, nganh va UBND cap Newdi 0
huyén bi ky luat. 8
3.2. S6 lanh dao cap phong thudc sé, nganh va Newsi
UBND cép huyén bi ky luat. &
3.3. S6 nguoi lam viéc huong lwong tir NSNN tai g
cac don vi SNCL bi ky luat. Neuol 01
4. Thuc hién Ké hoach dao tao boi duéng
4.1 S6 ¢ong chirc, vién chie duge dao tao, boi Neudi 0

dudng cac 16p cao cap, trung cap chinh tri
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Chi tiéu théng ké

Két qua théng ké

Ghi chua

STT (Sur dung trong ky bao cao hang quy, 6 ) .
thang, ndm) Pon vi tinh So liéu
4.2. S6 cong chuc, vién chire dugce dao tao boi
dudng cac 16p nghiép vu, tap huan tor 05 Ngudi 0
ngay tro Ién
5. S6 lieu vé bd nhiém, bo nhiém lai cong
chirc, vién chire 1anh dao quan ly
5.1. S6 luong 1anh dao quan Iy cip phong duoc ..
A e Nguol
b6 nhiém mai
5.2. Sc; luc:rPg laph dao quan ly cap phong dugc Nguoi
b6 nhiém lai
5.3. S6 luong bo nhiém thong qua thi tuyén Ngudi
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Biéu mau 6

Cai cach tai chinh céng

STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi cha
(Se dung trong ky bao cao hang quy, 6 Pon vitinh | Sé licu
thang, nam) ’ ’
1. Ty 1é thuc hién K& hoach giai ngan vén %
dau tw cong (doi véi UBND cap huyén)
1.1. K& hoach dugc giao Triéu dong
1.2. | Pathyc hién Triéu dong
2. Thuye hi¢n ty chi tai chinh cia don vi su
nghiép (PVSN) (liiy ke deén thoi diém bdo cao)
2.1. Tong so DVSN cong lap thudc don vi, dia Pon vi
phuong
2.2. S? DVSN tu bao dam chi thuong xuyén va chi Pon vi
dau tu
2.3. S6 DVSN tu bao dam chi thuong xuyén Pon vi
2.4, S6 DVSN ty bao dam mot phan chi thuong .
N Don vi
Xuyén '
2.4.1. | S6 DVSN tu bao dam tir 70% - dwdi 100% chi .
X n DPon vi
thuwong Xuyén
2.4.2. | S6 DVSN tu bo dam tir 30% - duwdi 70% chi :
\ B Pon vi
thuong xuyén
2.4.3. | S6 DVSN tu béo dam tir 10% - duwdi 30% chi :
\ 4 Pon vi
thuong xuyén
2.5. | S6 DVSN do Nha nudc bao dam chi thuong .
N Pon vi
Xuyén
2.6. SO lugng DVSN da chuyén doi thanh cong Pon vi

ty co phan (Ziy ké dén thoi diém bao céo)




Biéu mau 7

Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi chd
(Sw dung trong ky béao cao hang quy, 6 Pon vitinh | Sé liéu
thang, nam)
1. Két ndi van hanh Hé théng hep truc Chua c6 =0
tuyen véi cap tinh P két ndi =1
2. Ty 1€ bao cao dinh ky dwgc giri, nhin qua
Hé thong thong tin bao cdo quoc gia (néu %
cd)
3. S6 liéu vé trao doi vin ban dién tir
Ty 1€ su dung van ban dién tir cua don vi, dia
phuong (Chi thong ké ty Ié van ban dwoc guri
hoan toan dudi dang dién tu; sir dung chit ky % 100
50, chung thuw so va gui trén moi truong dién
tr).
4. Cung cép dich vu cong truc tuyén
Ty 1,é TTHC du diéu kién duge cung cép truc % 62.5
tuyén muc do 3 '
Téng s6 TTHC dii diéu kién cung cdp triec , TTHC cdp
tuyén mirc do 3 Thii tuc 20 tinh
S6 TTHC dang cung cdp triec tuyén mirc do 3 Thii tuc 20 TTHCth'p
: tin
S6 TTHC dang cung cap triee tuyen muec do 3 Thi tuc 20 TTHC cdp
c6 phat sinh ho so nép triec tuyén : tinh
4.2 Ty 1}% TTHC du diéu kién duge cung cép truc % 88
tuyén murc dg 4
T(fng s6 TTHC di diéu kién cung cdp tric Thi tuc 44 TTHC cap
tuyen mirc do 4 : tinh
S6 TTHC dang cung cdp triec tuyén mirc dg 4 This tuc a4 TTHCthp
. tin
S6 TTHC dang cung cap truec tuyen miurc do 4 Thii tue 44 TTHC cap
6 phat sinh hé so nép truc tuyén : tinh
4.3 Ty 1&6 TTHC cung cip truc tuyén muc d6 3 (8,2 TTHC
va 4 di tich hop, cong khai trén Céng DVC o 64.57 ;‘r‘gnct%?];'s 3
I 0 .
quoc gia 127 TTHC &

3 c4p)
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STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi chd
(St dung trong !()‘/ bao cdo hang quy, 6 Pon vitinh | Sé ligu
thang, nam)
T ong s0 TT. HC dang cung cap truc tuyén Thii tuc 82
mirc do 3 va 4
S6 TTHC cung cdp triec tuyén mic do 3 va 4
da tich hop, cong khai trén Cong DVC quoc Thu tuc 82
gia
4.4 Ty 1¢ hd so TTHC dqu tiép nhﬁm truc tuyén
mirc d6 3 va 4 (Chi thong ké doi voi cac % 72.08
TTHC murc do 3 va 4 co phat sinh ho so)
Tgng s0 ho so ];THC dd tiép nhan (ca truc Hé so 110
tiép va truc tuyén)
S6 ho so TTHC da tiép nhan truc tuyén Ho so 63
4.5 Ty 1¢ TTHC dugc tich hop, trién khai %
thanh toan truc tuyén
Téng s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh Thil tuc 0
(tat ca cac TTHC co phat sinh phi, I¢ phi, ...) .
S6 TTHC da c?‘wo’c tich 7h,0p, trién kh’ai thanh
toan truec tuyén trén Cong DVC quoc gia Thu tuc 0

hodc trén Cong DVC cua tinh.
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